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TABELLA DEI RIMBORSI PER | DISSERVIZ] POSTALI

Prodotto Disservizio Indennizzo

Raccomandata Semplice | Consegna oltre il 15° giorno Costo della postalizzazione

Raccomandata A/R Consegna oltre il 15° giorno Costo della postalizzazione

Raccomandata Semplice | Consegna oltre il 50° giorno*| € 25,82 forfetario

€ 25,82 forfetario

Raccomandata A/R Consegna oltre il 50° giorno*
Pacchi fino a 20 kg Consegna oltre il 15° giorno Costo della spedizione
Pacchi fino a 20 kg Consegna oltre il 50° giorno*| € 25,82 forfetario

* per perdita, ritardo, danneggiamento totale

Modalita e modelli per la richiesta di rimborso sono disponibili nella pagina Servizio Clienti del sito Directa (clicca per accedere)

Bureau Veritas Italia S.p.A. ha certificato che il nostro sistema di gestione dell'organizzazione & stato
valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma di sistema di gestione ISO 9001:2015 per I'erogazione
BUEEAU'VER"AS servizi di gestione logistica e parcel corrispondenza, incluse attivita di accettazione, smistamento e tracking;
Certification attivita di accettazione, recapito geolocalizzato e giacenza di corrispondenza, atti amministrativi e parcel.
Gestione documentale awvisi di ricevimento e/o notifica.



https://directanetwork.it/servizio-clienti/



